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Vorbereitung
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smart
ENERGY.

Vorbereitung

¥ Registriere dich in unserer App

i i smart
mit delngr Pgrtnernummer und ENERGy Anmelden
dem Registrierungscode aus dem Lieber
Willkommensschreiben. - e bei uns i e i -
E-Mail-Adresse o i Eoarelhon auf 4ot moenets Loval 1o bimgen Seamld du oine Onlone Reching boatichon
hast, macht sich dein energyLIVE auf den Weg zu dir.
Produkt: energyLIVE
Passwort Zubehbr: -

Uberwache deinen Stromverbrauch in Echtzeit
— Entdecke Potenzial fiir Energieeinsparungen
‘ ‘ Angemeldet bleiben Erhalte eine visuelle Darstellung in deiner smartENERGY-App

m 1. Freigabecode anfordern: Falls du den Freigabecode von deinem Netzbetreiber bereits angefordert

und erhalten hast, kannst du diesen Schritt iberspringen.

Andernfalls fiille bitte das beiliegende Dokument mit Vor- und Zunamen, deiner Adresse und
Zahlernummer aus. Sende es unterschrieben, direkt per E-Mail, an die Serviceabteilung deines
Netzbetreibers. Dieser Freigabecode ist notwendig, um energyLIVE an deinem Smart Meter zu

Passwort vergessen?

installieren.
oder
Falls du die E-Mail-Adresse der Serviceabteilung nicht zur Hand hast, findest du diese direkt auf der
(3 Mit Google anmelden )
Bitte beachte, dass jeder Netzbetreiber einen indi llen Bearbeit: hat. Die Bek be der
Freigabecodes kann bis zu 8 Wochen dauern. Solltest du innerhalb der ersten 4 Wochen keine Riickmeldung
(‘ Mit Apple anmelden ) erhalten, empfehlen wir dir, telefonisch Kontakt mit deinem Netzbetreiber aufzunehmen.

2. Kundenportal-Erstanmeldung: Damit du deinen Energieverbrauch in Echtzeit ansehen kannst,
wurde fiir den Ersteinstieg ein einmaliger Registrierungscode generiert. Bitte halten den
] Registrierungscode und deine Partnernummer bereit, wenn du dich erstmalig in der smartENERGY-App

anmeldest. Eine detaillierte Anleitung dazu findest du

[ Noch kein Online-Konto? Jetzt registrieren

Partner-Nummer
Ich bin ein Mensch

FriendlyCaptcha Dein Registrierungscode
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Vorbereitung

4

Im Menu findest du den Punkt
energyLIVE. Dort kannst du den
Installationswizzard (interaktive
Installationsanleitung) einfach mit Klick
auf ,energyLIVE hinzufigen” starten.

o STROM

i Ubersicht

LM Energieverbrauch

L

Teilzahlungsbetrag

Zahlungsiibersicht

g M

Rechnungen

Produktdetails

oo

energyLIVE

@ Hilfe

&3 Meine Nachrichten

smart
ENERGY.
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Installationswizzard

# Den Prozess der Installation
(Installationswizzard) kannst du in
Ruhe zu Ende fuhren. Es reicht, wenn
du danach deinen eneryLIVE nach
erfolgreicher Installation an deinen
Smart Meter ansteckst.

¥ FUr die Installation benétigst du deine
WLAN-Zugangsdaten und den/die
Freigabecodes von deinem Smart Meter.

ol = &

smart —
ENERGY. =
Bevor du startest...

Stelle sicher, dass du alle g itungen getroff
hast Zur Instollation bendtigst du:

« energyLIVE inkl. Zubehdr

- Freigabe-Codes vom Netzbetreiber

- WLAN-Verbindung

- Zugang zum Smart Meter (inkl. Steckdose)

Die Installation dauert ca. 20 Minuten.

Abbrechen

smart
ENERGY.
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Paketauswahl energyLIVE

Abhdngig von den 6rtlichen Gegebenheiten
deines Smart Meters, unterstitzt energyLIVE
zwei Betriebsarten:

» WLAN-Modus

¥ Koppelmodus mit Gateway (=LoRa P2P
Kommunikation zwischen energyLIVE und
Gateway)

Hinweis:

Bei den meisten Smart Meter-Modellen erhalten
wir ausreichend Energie fir die Versorgung des
energyLIVE Uber die Kundenschnittstelle.

Bei Modellen des Herstellers Landis & Gyr erhalten
wir nur sehr begrenzt Energie aus der Kunden-
schnittstelle, weshalb wir hier nur den Koppel-
modus mit Gateway unterstitzen. Im Koppelmodus
sind die entsprechenden ,Energiefresser” (WLAN-
Chip und LED-Band) am energyLIVE deaktiviert.

In Karnten muss die Kundenschnittstelle extern
versorgt werden bevor sie Daten ausgibt, weshalb
energyLIVE auch eine externe Spannungsversor-
gung (Netzteil, Powerbank, Batterien/Akkus)
bendtigt.

Die Versorgung mittels Batterien ist jedoch nur im
Koppelmodus mit einem Gateway moglich. Sobald
Batterien eingelegt sind, ist weder eine Bluetooth-
Verbindung zum Smartphone noch eine WLAN-
Verbindung maglich.

smart
ENERGY.

aal T E

Zurlck I llati Abbrechen

Welches Paket mchtest du installieren?

energyLIVE

energyLIVE + Gateway Ty
\1‘ %
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ENERGY.

Installation energyLIVE

¥ Bitte schlieBe deinen energyLIVE mit einem
USB-C Netzteil an eine Steckdose an.

¥ Wadhrend des Bootvorgangs blinkt das LED-
Band bunt, bevor es blau leuchtet. Dies Schritt 1von 8
signalisiert, dass Bluetooth aktiviert ist.

ol T @

Zurick Installation Abbrechen

Hinweis:

Die Farbe des LED-Bandes erkennt man besser,

wenn man den Deckel an der Rickseite 6ffnet.
S,

Wir haben uns bewusst gegen die Lieferung
eines eigenen Netzteils entschieden. USB-C Py
ist mittlerweile der Standard im Bereich

Unterhaltungselektronik/Telefonie, weshalb wir

keinen zusdtzlichen Elektroschrott verursachen

mochten.

energyLIVE.

Netzteil anschlieBen Steckdose

Schiiefle dos USB-Netzteil an der Rickseite des energyLIVE an.
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Installation energyLIVE

¥ Auf der Innenseite des Deckels befindet

sich ein QR-Code mit den individuellen
Gerdtedaten. Mittels Scan des QR-
Codes verbinden wir dein Gerdt mit
deinem Account. Sollte es Probleme
beim Scannen geben, kannst du auch
manuell die Gerdte-Daten eingeben
(Bild 2).

R R 64

Zurlick Installation Abbrechen

Schritt 2 von 10

QR Code scannen

Ofine das Batteriefach des energyLIVE und scanne den QR Code
darin

Ich kann den QR Code nicht scannen

smart
ENERGY.

all T &

Zurick Installation Abbrechen

Schritt 2 von 10

i’\/ :

-

’_.'--

Manuell hinzufligen

Die bengtigten Nummern findest du auf dem Aufkleber.

uID

Verifizierungscode
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Installation energyLIVE

# Nun wird das Smartphone mit
energyLIVE via Bluetooth gekoppelt.
Bei iOS wird ,nimble” als Geratename
angezeigt.

Hinweis:

Bei Android muss zusdtzlich auch der Standort,
die lokalen Gerdte, Kamera fur die Installation
freigegeben werden, um einen erfolgreichen
Verbindungsaufbau zu gewdhrleisten. Da Android
die Bluetooth Einstellungen laufend adaptiert, gib
bitte sdmtliche Berechtigungen fir die Installation
frei. Nach der erfolgreichen Installation kannst

du der App wieder samtliche Berechtigungen
entziehen.

Bei iOS muss das Gerdt ,nimble” nach jedem
fehlgeschlagenen Verbindungsaufbau aus den
Bluetooth-Gerdten mittels ,Verbindung ignorieren”
geldscht werden.

smart
ENERGY.

l"l = '
Zuriick Installation Abbrechen
Schritt 3 von 8
energyLIVE wdhlen

@ 1-22092022-01264416

Kopplungsanforderung
(Bluetooth)

LJnimble” mochte sich mit deinem
iPhone koppeln.

Abbrechen Koppeln

Seite 9




smart
ENERGY.

Installation energyLIVE

#» Wenn das Smartphone erfolgreich mit
energyLIVE gekoppelt ist, kann man die
WLAN-Zugangsdaten (SSID + Passwort) Zurtek el Abbrechen
an das Gerdt Ubertragen.

all

Schritt 4 von 8
% Wenn das Smartphone bereits mit dem

2,4 GHz WLAN verbunden ist, sollte das ‘“.
Netzwerk-Feld bereits vorausgefillt sein. v
Mit WLAN verbinden

Wir verwenden das WLAN mit dem dein Smartphone
verbunden ist. Du brauchst nur noch dein Passwort
eingeben. Machtest du ein anderes verwenden? Gib
bitte den WLAN Namen (SSID) und das Passwort ein.

Bitte beachte, doss wir nur 2 4GHz Netzwerke
unterstdtzen und achte darauf, dass du mit deinem
Smartphone nicht weiter als 3m von energyLIVE entfernt
bist.

Netzwerk

Passwort

Seite 10




Installation energyLIVE

¥ Nachdem energyLIVE erfolgreich
mit dem WLAN verbunden ist, wird
Uberpruft, ob ein Update zur Verfigung
steht. Wahrend des Updates blinkt das Schritt 5 von 8
LED-Band am Gerdt abwechselnd weil3
und pink.

all F

Zuriick Installation Abbrechen

% Nachdem das Update fertig geladen
und installiert wurde, leuchtet das LED-
Band torkis.

‘A\.
-

Hinweis:

Man braucht nicht zu warten, bis das Update
fertig geladen wurde, sondern kann mit der
Installation gleich fortfahren.

Man erkennt die Farben des LED- Bandes besser energyLIVE wird vorbereitet...
bei geoffnetem Batteriefach.

Dieser Prozess wird co. 5 Minuten dauern. Trenne den
energyLIVE so lange nicht vem Strom!

Klicke auf "Weiter", wenn der energyLIVE durchgehend cyan
leuchtet

smart
ENERGY.

Pink/weiBes Blinken wahrend des Updates

Turkises Leuchten nach dem Update. energyLIVE
ist erfolgreich mit dem WLAN gekoppelt.

Seite 11
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ENERGY.

Installation energyLIVE

¥ Bei der Bestellung wurde dir aufgrund
deiner angegebenen Postleitzahl dein
verbauter Smart Meter vorgeschlagen.
Die entsprechende Auswahl wird Schritt 6 von 8
dir bei dieser Zahlerkonfiguration
vorgeschlagen. Mochtest du
energyLIVE bei einem anderen Modell
installieren, achte bitte auch auf den
entsprechenden Netzbetreiber. Die
Konfiguration variiert von Netzbetreiber
zu Netzbetreiber.

all & &

Zuriick Installation Abbrechen

Wéhle deinen Smart Meter

LU T
- |:”° N Energienetze
@ Steiermark GmbH
.

SAGEMCOM

$210

Hinweis:
Mein Smart Meter sieht anders aus
Es gibt 3 verschiedene Schnittstellen bei den Smart
Meter-Modellen. Gegebenenfalls bendtigst du ein
anderes Zubehdr, wenn du energyLIVE bei einem

anderen Smart Meter verwenden mdchtest.

Seite 12




Installation energyLIVE

% Die Daten auf der Kundenschnittstelle
werden verschliUsselt ausgegeben. Damit
energyLIVE die Daten auslesen kann,
bendétigen wir den entsprechenden
Key. Diesen bekommst du von deinem
Netzbetreiber entweder in seinem
Kundenportal, per Mail oder postalisch.

Hinweis:

Solltest du bisher noch keinen Code von

deinem Netzbetreiber erhalten haben, ist die
Kundenschnittstelle wahrscheinlich auch noch
nicht aktiviert. Um die Installation dennoch positiv
abschlieBen zu kénnen, kannst du auch erst mal
32 Nullen in das Feld eintragen.

Nach Abschluss der Installation kannst du
den Code unter ,energyLIVE verwalten” bei
.Gerdtedetails” jederzeit bearbeiten.

smart
ENERGY.

ull T &
Zurtick Inste ' Abbrechen
Schritt 7 von 8
RRKXRX
Datenibertragung freigeben

Den Code solltest du von deinem Netzbetreiber
bekommen haben

Code zur Aktivierung der Kundenschnittstelle (0-9 & A-
F)

0/3z

Noch keine Zugangscodes? Netzbetreiber kontaklieren
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Installation energyLIVE

¥ Leider ist die Kundenschnittstelle nicht -
gesondert gekennzeichnet, weshalb

man sie am Smart Meter suchen muss. Zurck Abbrechen
Die Zahlergrafik zeigt, wo sich die Schritt 8 von 8
Kundenschnittstelle bei deinem Smart
Meter beﬁndeT. Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
KAIFA
MA309M
Hinweis:
Bitte schlieBe die Installation erst erfolgreich ab, i: w\” o= ¥ |||

bevor du energyLIVE am Smart Meter ansteckst. ol < o
SIEMENS  WIENER “4% NETZE _ E' = o

Oftmals haben die Netzbetreiber Probleme, )
die Kundenschnittstelle zu aktivieren. Wenn du ' =

energyLIVE an der Kundenschnittstelle ansteckst 5 J [ ol
und das LED-Band beginnt nicht zu leuchten, ist N

die Kundenschnittstelle noch nicht aktiv. Bitte
wende dich an deinen Netzbetreiber, damit er die
Aktivierung nochmals versucht.

Solltest du die optische Schnittstelle auslesen, MR RS e

achte bitte bei der Positionierung des
Auslesekopfes darauf, dass die Einkerbung im
Gehduse horizontal und der Stecker nach unten
steht (siehe Beispielfoto Smart Meter).

hliefie nun das mitgelieferte Dy am
gekennzeichneten Anschluss deines Smart Meters an. Dieses
Ubertrdgt auch Strom - Batterien cder ein USB-Kabel sind also
nicht nétig!

Waeaitar
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Installation energyLIVE

% Nach der erfolgreichen Installation o
findest du ein Diagramm unter dem
MenUpunkt energyLIVE.

% Sobald du energyLIVE nun an der
Kundenschnittstelle ansteckst, sollten
deine Zahlerwerte visualisiert werden.

Vv

Herzlichen Glickwunsch

Installation abgeschlossen

Du kannst nun deinen St und sp
Insights ansehen!
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Paketauswahl energyLIVE
+ Gateway
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Paketauswahl energyLIVE

+ Gateway

Abhdngig von den ortlichen Gegebenheiten
deines Smart Meters, unterstitzt energyLIVE

zwei Betriebsarten:
» WLAN-Modus

¥ Koppelmodus mit Gateway (=LoRa P2P
Kommunikation zwischen energyLIVE und

Gateway)

Hinweis:

Bei den meisten Smart Meter-Modellen erhalten

wir ausreichend Energie fUr die Versorgung von
energyLIVE Uber die Kundenschnittstelle.

Bei Modellen des Herstellers Landis & Gyr
erhalten wir nur sehr begrenzt Energie aus der
Kundenschnittstelle, weshalb wir hier nur den
Koppelmodus mit Gateway unterstitzen. Im
Koppelmodus sind die ,Energiefresser” (WLAN-
Chip sowie das LED-Band) am energyLIVE
deaktiviert.

In Kérnten muss die Kundenschnittstelle von
extern versorgt werden, bevor sie Daten
ausgibt, weshalb energyLIVE auch eine externe
Spannungsversorgung (Netzteil, Powerbank,
Batterien/Akkus) benétigt.

Profi-Tipp:

Man kann auch erst die Installation von energyLIVE
mit dem Netzteil vom Gateway durchfihren, um
so das letzte Update auf das Gerdt zu laden.

Durch die Installation mit dem Gateway wechselt
energyLIVE in den Koppelmodus. In diesem Modus
ist kein Update moglich.

Durch einen Knopfdruck am energyLIVE kann man
zwischen den beiden Modi wechseln.

smart
ENERGY.

oll T &

Zuriick Installation Abbrechen

Welches Paket méchtest du installieren?

energyLIVE — 1

Mehr.. Wahlen

energyLIVE + Gateway Fomy
Tl i

Mohr.. m
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ENERGY.

Installation energyLIVE
+ Gateway

ull ¥

» Bitte schlieBe das Gateway mit einem e e prorecher
USB-C Netzteil an einer Steckdose an.
Wdhrend des Bootvorgangs blinkt das
LED-Band bunt, bevor es blau leuchtet.
Dies signalisiert, dass Bluetooth aktiviert ist.

Schritt 1 von 10

f\\\\\\\\\<

Netzteil anschliefen

Schliefe dos LUSB-Netzteil an der Rickseite des Gateways an.

w
=
-l
>
(@)]
-
Q
=
(V)
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Installation energyLIVE

+ Gateway

¥ Auf der Unterseite des Deckels befindet

sich ein QR-Code mit den individuellen
Gerdtedaten. Mittels Scan des QR-
Codes verbinden wir dein Gerdt mit
deinem Account. Sollte es Probleme
beim Scannen geben, kannst du auch
manuell die Gerate-Daten eingeben
(Bild 2).

all

Zuriick Installation Abbrechen

Schritt 2 von 10

QR Code scannen

Scanne den QR Code auf der Unterseite des Gateways.

Ich kann den QR Code nicht scannen

smart
ENERGY.

all T

Zuriick Installatior Abbrechen

Schritt 2 von 10

Manuell hinzufiigen

Die bendtigten Nummern findest du auf der unterseite des
Gateways unter dem QR Code.

uiD

Verifizierungscode

Seite 19




smart
ENERGY.

Installation energyLIVE
+ Gateway

all ¥ all ¥
Zuriick Installation Abbrechen Zuriick Installatior Abbrechen

¥ Auf der Innenseite des Deckels befindet
sich ein QR-Code mit den individuellen Schritt 3 von 10 Schritt 3 von 10
Gerdtedaten. Mittels Scan des QR-Codes
verbinden wir energyLIVE mit dem
Gateway und mit deinem Account. Sollte
es Probleme beim Scannen geben,
kannst du auch manuell die Gerdte-
Daten eingeben (Bild 2).

T

% Sollte hier eine Fehlermeldung auftreten,
schick bitte ein Foto von dem QR-Code
auf dem Gateway (=Wurfel) an
service@smartenergy.at. Wir Oberprifen
umgehend die Einstellungen.

Manuell hinzufiigen

Die bendtigten Nummern findest du auf der Innseite des
Deckels unter dem QR Code.

uID

QR Code scannen

Gfine dos Baotteriefach des energyLIVE und scanne den QR Code Verifizierungscode
darin

Ich kann den QR Code nicht scannen

Seite 20
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ENERGY

Installation energyLIVE
+ Gateway

all T '
. . Zurlick Installation Abbrechen
% Nun wird das Smartphone mit dem
Gateway via Bluetooth gekoppelt. Bei Schritt 4 von 10
iOS wird ,nimble” als Gerdtename
angezeigt. energyLIVE wahlen
@  ©:22092022-01264967
Hinweis:

Bei Android muss zusdtzlich auch der Standort,
die lokalen Gerdte, Kamera fur die Installation
freigegeben werden, um einen erfolgreichen
Verbindungsaufbau zu gewdhrleisten. Da Android
die Bluetooth Einstellungen laufend adaptiert, gib
bitte séimtliche Berechtigungen fur die Installation
frei. Nach der erfolgreichen Installation kannst

du der App wieder sdmtliche Berechtigungen
entziehen.

Bei iOS muss das Gerdt ,nimble” nach jedem
fehlgeschlagenen Verbindungsaufbau aus den
Bluetooth Gerdten mittels ,Verbindung ignorieren”
geléscht werden.

Kopplungsanforderung
(Bluetooth)

Lnimble” mochte sich mit deinem
iPhone koppeln.

Abbrechen Koppeln
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ENERGY.

Installation energyLIVE
+ Gateway

o T 68
. Zuriick Instc Abbrechen

¥» Wenn das Smartphone erfolgreich

mit dem Gateway gekoppelt ist, kann Schritt 5 von 10

man die WLAN-Zugangsdaten (SSID +

Passwort) an das Gerdt Ubertragen. ‘ﬁ‘
% Wenn das Smartphone bereits mit dem v

2,4 GHz WLAN verbunden ist, sollte das Mit WLAN verbinden

Netzwerk-Feld bereits vorausgefillt sein. i verwenden dos WLAN it dem dein Smartohone

verbunden ist. Du brauchst nur noch dein Passwort

bitte den WLAN Mamen (SSID) und das Passwort ein.

Bitte beachte, dass wir nur 2 4GHz Netzwerke
unterstitzen und achte darauf, dass du mit deinem
Smartphone nicht weiter als 3m von energyLIVE entfernt
bist.

Netzwerk

Passwort

Seite 22
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Installation energyLIVE
+ Gateway

ol = Pink/weiBes Blinken wdhrend des Updates

» Nachdem das Gateway erfolgreich e pe obeenen
mit dem WLAN verbunden ist, wird
Uberprift, ob ein Update zur Verfigung
steht. Wahrend des Updates blinkt das
LED-Band am Gerdat abwechselnd weil3
und pink.

Schritt 6 von 10

s Nachdem das Update fertig geladen
und installiert wurde, leuchtet das LED-
Band turkis.

energyLIVE.

. : -\\\\\\\\\

Turkises Leuchten nach dem Update. energyLIVE
ist erfolgreich mit dem WLAN gekoppelt.

Man braucht nicht zu warten, bis das Update 5 R

Hinweis:

fertig geladen wurde, sondern kann mit der
Installation gleich fortfahren.
energyLIVE wird vorbereitet...

Dieser Prozess kann bis zu 10 Minuten dauern. Trenne den
energyLIVE so lange nicht vom Strom! Klicke auf “Fertig”, wenn
der energyLIVE cyan leuchtet.

energyLIVE.

Seite 23
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ENERGY.

Installation energyLIVE
+ Gateway

¥ Bitte schlieBe energyLIVE kurz am il @
Strom an, um in den Koppelmodus zu Juriek Abbrachen
wechseln.
o Schritt 7 von 10 Durch Knopfdruck mit einem Kugelschreiber wechselt man in den
$» Dazu drickst du mit einem Koppelmodus. Das LED-Band ist deaktiviert und nur die kleine LED

L . . ben der USB-C Buchse leuchtet gelb.
Kugelschreiber in das kleine Loch mit neven et pehseenchiel e

Sobald energyLIVE eine Verbindung zum Gateway aufgebaut hat,

dem Dreieck-SymboI neben der USB-C ™~ blinkt die LED nur noch 1 Mal im Sendeintervall (Default 10 Sek.)
Buchse. In der Buchse befindet sich ein ,.9..,. auf.
kleiner Knopf, Durch einen weiteren Knopfdruck kann man wieder in den WLAN-

Modus wechseln und das LED-Band startet erneut.

% Wurde energyLIVE bereits konfiguriert,
reicht ein Knopfdruck, sonst ist der
Knopf zweimal zu betdtigen.

Hinweis:

Koppelmodus aktivieren

Man ist erfolgreich in den Koppelmodus

Schiiefie dein energyLIVE am Strom und driicke den Knopf an der

gewechselt, wenn das LED-Band deaktiviert ist Rickseite 2 Mol fdr eine Sekunde bis bis Lichtband erloschen ist
rch ermeutes 1, Wecl u deinen VE wieder
und nur noch die kleine LED neben der USB-C ureh emeutes Bricken,weck: du seinen enerayL VS e
Buchse blinkt. Betreibat du energyLIVE mit Batterien st dos Gerdt
im Koppelmodus.

Wird energyLIVE mit Batterien versorgt, ist man

automatisch im Koppelmodus. Man muss nicht
zusatzlich den Knopf betdtigen. Mit eingelegten
Batterien und ohne externe Energieversorgung ist
der Wechsel in den WLAN-Modus nicht maglich.

Seite 24
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ENERGY.

Installation energyLIVE
+ Gateway

ol = Ed
Zuriick Instc Abbrechen
¥ Bei der Bestellung wurde dir aufgrund

deiner angegebenen Postleitzahl dein Schritt 8 von 10
verbauter Smart Meter vorgeschlagen.
Die entsprechende Auswahl wird
dir bei dieser Zahlerkonfiguration
vorgeschlagen. Mochtest du
energyLIVE bei einem anderen Modell
installieren, achte bitte auch auf den
entsprechenden Netzbetreiber. Die
Konfiguration variiert von Netzbetreiber
zu Netzbetreiber.

Wéhle deinen Smart Meter

- -
R )

Energienetze
Steiermark GmbH

SAGEMCOM

§210

Mein Smart Meter sieht anders aus

Hinweis:

Es gibt 3 verschiedene Schnittstellen bei den Smart
Meter-Modellen. Gegebenenfalls bendétigst du ein
anderes Zubehor, wenn du energyLIVE bei einem
anderen Smart Meter verwenden mdochtest.

Seite 25




Installation energyLIVE
+ Gateway

% Die Daten auf der Kundenschnittstelle
werden verschlisselt ausgegeben. Damit
energyLIVE die Daten auslesen kann,
bendtigen wir den entsprechenden
Key. Diesen bekommst du von deinem
Netzbetreiber entweder in seinem
Kundenportal, per Mail oder postalisch.

Hinweis:

Solltest du bisher noch keinen Code von

deinem Netzbetreiber erhalten haben, ist die
Kundenschnittstelle wahrscheinlich auch noch
nicht aktiviert. Um die Installation dennoch positiv
abschlieBen zu kdonnen, kannst du auch erst mal
32 Nullen in das Feld eintragen.

Nach Abschluss der Installation kannst du
den Code unter ,energyLIVE verwalten” bei
.Gerdtedetails” jederzeit bearbeiten.

smart
ENERGY.

all &
Zurick r atio Abbrechen
Schritt 9 von 10
KKK X
Datenlbertragung freigeben

Die beiden Codes solltest du von deinem Netzbetreiber
bekommen haben

Global Authentication Key (GAK) (0-9 & A-F)

00000000000000000000000000000000

Jz/3z
Global Unicast Encryption Key (GUEK) (0-9 & A-F)

0/32

Noch keine Zugangscodes? MNelzbetrelber kontaktieren
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Installation energyLIVE
+ Gateway

T
3 . . . . Zuriick Abbrechen
¥ Leider ist die Kundenschnittstelle nicht
gesondert gekennzeichnet, weshalb Schritt 10 von 10
man sie am Smart Meter suchen muss.
Die ZGhlergrOflk Zeig’l, wo sich die Energienetze Steiermark GmbH
Kundenschnittstelle bei deinem Smart T eat0
Meter befindet.
W
Hinweis: i: 5_ \:I _o‘:
SIEMENS  WIENER 45 NETZE — ®
Bitte schlieBe die Installation erst erfolgreich ab, i /]\ =/
bevor du deinen energyLIVE am Smart Meter : - I%I
ansteckst. L T
Oftmals haben die Netzbetreiber Probleme, @
die Kundenschnittstelle zu aktivieren. Wenn du —
energyLIVE an der Kundenschnittstelle ansteckst
und das LED-Band beginnt nicht zu leuchten, ist Kabel anschlieBen
die Kundenschnittstelle noch nicht aktiv. Bitte SehiieBe nun das mi te D em

gekennzeichneten Anschluss deines Smart Maeters an. Dieses
Gbertrdgt auch Strom - Batterien eder ein USB-Kabel sind also
nicht nétig!

wende dich an deinen Netzbetreiber, damit er die
Aktivierung nochmals versucht.

Solltest du die optische Schnittstelle auslesen,
achte bitte bei der Positionierung des
Auslesekopfes darauf, dass die Einkerbung im
Gehduse horizontal und der Stecker nach unten
steht (siehe Beispielfoto Smart Meter).

Waeaitar
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% Nach der erfolgreichen Installation
findest du ein Diagramm unter dem
MenUpunkt ,energyLIVE”.

% Sobald du deinen energyLIVE nun an der
Kundenschnittstelle ansteckst, sollten
deine Zdhlerwerte visualisiert werden.

smart
ENERGY.

ol 7 Ed

v/

Herzlichen Glickwunsch

Installation abgeschlossen

Du kannst nun deinen aktuellen Stromverbrauch und
spannende Insights ansehen!
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Noch Fragen?

Schau dir unsere Installations-Videos an fir genauere
Informationen rund um unseren energyLIVE.

@% smartenergy.at/energylive-installation

smartENERGY

Ein Unternehmen der Energie Steiermark.
Leonhardgurtel 10

8010 Graz
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